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Palvelualueen keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

«  Palvelualueen keskeisimmat tehtévat ja toiminta-ajatus :

Lilkunta- ja nuorisoyksikko tuottaa monipuolisia liikkunta-, nuoriso- ja hyvinvointipalveluja tamperelaisille.
Tavoitteena on saada lapset ja nuoret liikunnan ja monipuolisen elinikaisen harrastamisen pariin, mika
tdydentaa kodin ja koulun kasvatustehtavaa. Tyota tehdaan yhteistydssa nuorten, muiden viranomaisten
seka erilaisten yhdistysten kanssa. Lisaksi yksikko jarjestaa hyvinvointipalveluita ty6ikaisille, ikdantyville ja
muille harrastajaryhmille. Yksikkd luo edellytykset yleiseen liikkunnan omaehtoiseen tai
kansalaisjéarjestojen ohjaamaan harrastamiseen suunnittelemalla ja kunnossapitamalla olosuhteita seka
ohjaamalla niiden k&ytto& tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Yksikkd vastaa toiminta-avustusten
valmistelusta yhteistydssa palveluryhméan johdon kanssa.
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Palvelualueen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palvelualueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston, toiminnan seka siihen
liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

« Taloudellisten ja materiaalisten riskien ehkdiseminen
« Juridisesti ja eettisesti kestéva toiminta
e  Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

»  Henkilostéresurssien ja muiden voimavarojen oikea suhde toiminnan tavoitteisiin
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Hyvan hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen madrittely (hyvan hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja paatoksenteko, avoimuus ja
hyva tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milla tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkillaén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksesta henkilokunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missa johto on maaritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtavat, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkil6stélle?

Miten johto viestii henkilstolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkeydesta, merkityksesta ja hyodyista, seka sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyista?

Miten johto on ohjeistanut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen seka jarjestanyt (esim. konsernimaaraykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikon eri toimintoihin? Miten siina
otetaan huomioon toimintaympariston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkiloston ja etta henkilosto yllapitaé ja jatkuvasti kehittdd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus todentavaan

dokumentaatioon

Arvio Kehittdmistoimenpiteet
nykytilasta (1-4)

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Yksikko toimii liikunta- ja nuorisolakien asettamien vaatimusten ja kaupunkistrategian mukaisesti.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Yksikko toteuttaa kaupunkistrategiassa seka palvelu- ja vuosisuunnitelmassa asetettuja tavoitteita.
Mahdollisista poikkeamista neuvotellaan palveluryhman johtajan kanssa.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Yksikdssa noudatetaan kaupungin yleista hyvaa hallintotapaa.

4 Kehittdmiskohteet ja
-puutteet kasitellaan
esimiespalavereissa

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittdémistoimenpiteet

dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Vastuutoimija(t)

Yksikdn organisaatiorakenne on maaritelty toimintaohjeessa. Liikunta- ja nuorisoyksikdn toimintaohje | 4
21.1.2019, 48.

jaaikataulu

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujohta
ja

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Yksikon johtamistapa ja valvontakulttuuri ovat hallinnassa.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jarjestelmallisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyista sekd madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittavyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvat riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milla tavalla johto k&sittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkildkunnan kanssa (seké arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin sekd investointien tulorahoituksen riittavyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetaan vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ymparisto) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaymparistén analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskeja ja epavarmuustekijéita tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympariston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien seka niiden hyvaksyttavyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvaksyttavyydesta ja hallintamenettelyista (eri toimijoiden kanssa) paatetaan seka riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamaaraysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeytta seka
prosessien toimivuutta arvioidaan ja paatetaan toimenpiteista? Miten resursoinnin riittavyys, riittavat ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hairiottomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vaarinkaytoksiin seka tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvia riskeja?

Miten varmistetaan, etta riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiintedksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, paatoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskit arvioidaan yhdessé kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden muiden yksikdiden kanssa. 4
Yksikkd on osa kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen riskienhallintasuunnitelmaa. Suunnitelma
on péivitetty vuonna 2018.

Palveluryhmén
johtaja, liikunta- ja
nuorisoyksikén
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Yksikko laatii hallinnassaan olevien tilojen turvallisuussuunnitelmia Opetus- ja 3
kulttuuriministerion ohjeistuksen mukaisesti. Oleelliset riskit on tunnistettu.

Turvallisuussuunnitelmien
péivitykset

Liikunta- ja
nuorisoyksikdn
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Riskit arvioidaan riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelmien laadinnan yhteydessa. Riskeista | 3
raportoidaan turvallisuussuunnitelmissa olevien ohjeiden mukaisesti.

Turvallisuussuunnitelmien
paivitykset ja kaikkia kohteita
kasittelevat suunnitelmat
valmiiksi.

Liikunta- ja
nuorisoyksikdn
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Merkittdvimmaét tiedostetut riskit ovat Tampereen stadionilla, uimahalleissa, jadhalleissa ja 4
muissa merkittavissa liikuntalaitoksissa jarjestettavat tapahtumat seka tiloissa kaytettavat
kemikaalit, kalliit vdlineet ja koneet.

Liikunta- ja
nuorisoyksikén
johtaja
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w Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvét suunnitelmat

Laadittu/ paivitetty
viimeksi

Kehittdémistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Valmiussuunnitelma

Noudatetaan

« Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain kaupungin

valmiussuunnitelmaa

Tarvittaessa tehdaan
yksikkokohtainen
suunnitelma.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujohta
ja

Pelastussuunnitelmat

lakisaateisia palotarkastuksia

« Tapatumissa jarjestdja huolehtii tapahtumakohtaisesta pelastussuunnitelmasta.

Pelastus- ja

¢ Pelastussuunnitelmia pidetéén ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen turvallisuussuunnitel

mat p&éosin laadittu.

Turvallisuussuunnitelmien
paivitykset ja kaikkia
kohteita kasittelevat
suunnitelmat valmiiksi.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujohta
ja
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvét suunnitelmat

Laadittu/ paivitetty
viimeksi

Kehittdémistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

TyOsuojelun vaarojen arvioinnit
 Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa

Toteutetaan
saannollisesti
aluehallintoviraston,
ty6terveyden ja yksikon
yhteistydssa. Kaydyt ja
suunnitellut kohteet
kirjataan
tyoterveydenhuollon

toimintasuunnitelmaan.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Jatkuvuussuunnitelmat
« Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltden rakenteen ja sisallon,
tulee syksylla 2018)

Kaupunkitasoinen
ohjeistus

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset
» Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelméllisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Koronapandemian aiheuttama taloudellinen, terveydellinen ja sosiaalinen riski vuonna 3
2020, mika jatkuu vuodelle 2021.

Kehittdmistoimenpiteet

Tydtehtévien uudelleen arviointi ja
henkilokunnan sijoittaminen eri
tehtéviin kaupungin muihin
yksikdihin tarpeen mukaan.

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Toimitaan riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelmien mukaisesti. Tapahtumatoiminnan lisdéntyneet riskit
asettavat uusia vaatimuksia (vakivalta, huumeet, terrorismi). Koronapandemian esiin tuoman kokonaisvaltaisen varautumisen kehittdminen palvelutoiminnassa.
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkéisevista,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteista sekd maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittamistoimenpiteet

Miten on maaritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet seka toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan padtoksenteon laadun ja hyvan hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetadn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja maaraysten noudattamista seka toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista seka investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kasittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyvaksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittavyytta ja tuloksellisuutta (merkittavien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittavyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittavyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hairiot teknologioissa ja tietojarjestelmissa, investointien hallinta,
vaarinkaytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus = Arvio
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Yksikkd noudattaa kaupungin yleisia ohjeita ja maarayksia. Esimiehet noudattavat yksikon 4
toimintaohjetta.

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Hankinnat toteutetaan yhdessa Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa. Irtaimistoluettelot ovat ajan tasalla. 4

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Toimintaprosesseja ja talousarvion toteutumista arvioidaan yksikdn esimiespalavereissa 4
sdannollisesti.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Sopimusten seuranta ja palvelujen laadun valvonta on jatkuvaa ja poikkeamiin puututaan 3
tarvittaessa. Palvelujen taso maaritelld&n sopimuksissa ja seurataan palvelun tuottajan ja yksikon
yhteisissé seurantakokouksissa.

Laatu- ja seurantapalaverit
Sopimusten
uudelleenarviointi
tarvittaessa, mm.
puhtaanapitosopimukset

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké
viittaus todentavaan dokumentaatioon

Arvio
nykytilasta (1-4)

w } ‘Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Kehittdémistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Tietojarjestelmien kdyttdvaltuuksien hallinta on jarjestetty ja ajan tasalla.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujoht
aja

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Valvonta hallinnassa.

18.1.2021 ' TAMPEREEN KAUPUNKI




16

Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnan ja raportoinnin menettelyista
seka maadrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdista valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas siséinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maaritelty?

Miten tietoa kerataan ja jalostetaan johtamista, paatoksentekoa, sisdista, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sek& valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittavyys ja hyddynnettavyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivat kaupungin toimintaan liittyvista tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkilostolle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntavat tietoa ja raportointia yksikoiden johtamisessa, paatoksenteossa seka toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, seka tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jarjestéaneet ja varmentaneet riittavan raportoinnin tavoitteista, riskeista seka korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka
kasittelyn lainmukaisuuden?
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" Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seké viittaus todentavaan | Arvio
dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)
jaaikataulu

Yksikko kayttad kaupungin yleisié raportointijarjestelmid. Raportit késitellaan 4
esimieskokouksissa saannollisesti.

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujohta
ja

Viestint4 on organisoitu kaupungin viestintdohjeen mukaisesti ja vastuuhenkilot nimetty. 3
Toimitaan kaupungin viestintdohjeiden, viestintdsuunnitelman ja resurssien mukaisesti.

Liikkunta- ja nuorisoyksikon
viestintasuunnitelmaon
valmistumassa.

Siséisen viestinnan kehittdminen

Liikunta- ja
nuorisoyksikon
johtaja ja
nuorisopalvelujohta
ja

Kokonaisarvio viestinnén ja raportoinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Pddosin hallinnassa.
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikko kuvaa nykytilan ja tavoitetilan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jarjestamisen seurannan ja arvioinnin menettelyista sek maarittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittamistoimenpiteet

» Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvan hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvan siséaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista seka siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittavyytta ja tuloksellisuutta?

» Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympariston analysointiin ja riskiprofiilin sek& merkittdvimpien riskien hallinnan
kasittelyyn?

» Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta
ja toimivuutta?

» Miten kasitellaan siséisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpaatoksen toimintakertomukseen siséltyva sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja

arviointi

Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit kasitellaén aina yksikon johtoryhmaéssa ja esimiespalavereissa.

Annettujen suositusten
toteuttamista
kehitettava

Liikunta- ja
nuorisoyksikdn
johtaja ja
nuorisopalvelujo
htaja

Yksikdn johto valmistelee tilinpaatoksen toimintakertomukseen sisaltyvan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan selonteon.

Liikunta- ja
nuorisoyksikén
johtaja ja
nuorisopalvelujo
htaja

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Padosin hallinnassa. Toivotaan lisaé vuorovaikutusta sisdisen

tarkastuksen ja yksikon yhteistoiminnassa.
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